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Weiden - Neustadt

So registrieren Sie sich bei www.jobcenter.digital

Hinweis: Fur die Registrierung bei www.jobcenter.digital = Konto bei der Bundesagentur fur
Arbeit brauchen Sie in der Regel einen Freischaltcode.

Was ist ein Freischaltcode, wer braucht einen Freischaltcode und woher bekomme ich einen Freischaltcode?
» Bei der Registrierung verkniuipfen Sie mit dem Freischaltcode einmalig lhr neu angelegtes jobcenter.digital-Konto mit

Ihrer vorhandenen Kundennummer beim Jobcenter / der Agentur fur Arbeit. Dies ist erforderlich um auf alle
Funktionen, wie z. B. Antrage stellen, Veranderungen mitteilen, Zugriff zu haben.

» Sie hatten noch nie Kontakt zu einem Jobcenter oder einer Agentur fur Arbeit und haben keine Kundennummer?
Dann kénnen Sie sich auch ohne Freischaltcode registrieren. Ihre Daten werden erstmalig im IT-Programm beim
Jobcenter / der Agentur fur Arbeit angelegt und Sie erhalten eine Kundennummer.

» Wenn Sie noch keinen Freischaltcode haben oder sich unsicher sind, ob Sie eine Kundenummer haben, dann
melden Sie sich bei uns im Jobcenter.
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Jobeenter Ihnen hilft, neue Arbeit zu finden.
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Il Anmeldung

Melden Sie sich bitte mit Ihren Zugangsdaten an

o Mit Passkey anmelden

< Zuriick

Noch kein Konto? Jetz! registrieren

- Benutzername / E-Mail-Adresse vergessen

~ Passwort vergessen

@ Hilfe bei Problemen rund um die Anmeldung

Anmeldung

Anmelden

Hier kdnnen Sie sich fiir die Online-Angebote der

Bundesagentur fir Arbeit anmelden. Dazu gehoren
auch die Angebote der Jobcenter und der
Familienkasse.

3.

( Bundesagentur
fiir Arbeit

72 Bundesagontur fur Arbeit Q @ =

Anmeldeoptionen

Registrierung

Regis ie sich, um die Online-Angebote der

Bund r fr Arbeit nutzen zu knnen.

E-Mail-Adresse

Bitte geben Sie Ihre E-Mail-Adresse ein,

Passwort
6.

. Rufen Sie die Webseite

www.jobcenter.digital auf oder

. Klicken Sie auf das runde

Symbol mit der Person oben
rechts = Anmelden.

. Wahlen Sie ,Anmelden/

Registrieren®, um ein Konto bei
der Bundesagentur fur Arbeit
anzulegen.

. Klicken Sie auf ,Jetzt

registrieren”.

. Geben Sie lhre E-Mail-Adresse

ein.

. Legen Sie ein Passwort fest,

wiederholen Sie das Passwort:
12 — 128 Zeichen lang

Mindestens ein GroRbuchstabe (A-Z)
Mindestens ein Kleinbuchstabe (a-z)
Mindestens eine Ziffer (0-9)
Mindestens ein Sonderzeichen:
@#S%&*-_1+=:,.?2/"();
Keine unerlaubten Zeichen
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Scrollen Sie nach unten...
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| | ottt de i Registrisrung Mail-Adresse ein.

sowie Ihre Einwilligung zur Nutzung der E-Mail
’ Adresse.
u

Sie haben sich 8. Klicken Sie ,Registrieren®.
erfolgreich

registriert.
Ihe niichster Schritt: 9. Sie haben sich erfolgreich
SRR TN R registriert. Wechseln Sie in Ihren
+ Offnen Sie dazu die E-Mall, die wir Ihnen E_ MallaCCOUnt.

gerade an diese E-Mail-Adresse gesandt

ssbedingungen gelesen

h willige ein, dass die E-Mail-Adresse von
ler Bundesagentur fiir Arbeit im der
tkldrung Kapitel Verarbeitung

der Registrierungsdaten” erhoben und
verarbeitet werden darf. Die Einwilligung
kann gemdB der Datenschutzerkldrung
Kapitel Widerrufsméglichkeit” jederzeit
ohne Angabe von Griinden mit Wirkung fur
die Zukunft widerrufen werden, *

haben.

Wie hat Ihnen die Registrierung gefallen?

Abbrechen
R 2+ R A « G +
Registrieren

! 10. Sie haben eine E-Mail von
— kontoservice@arbeitsagentur.de

tontosendcagusageru Bestitigung der E-Mail- erhalten.
R Adresse

12. 11.Bestatigen Sie den Link in der E-
S o e Mail innerhalb von 24 Stunden.

Sie kénnen sich jetzt im Portal der
Bundesagentur fiir Arbeit mit der E-Mail-
Adresse anmelden und unsere Online-Angebote

12. Sie haben sich erfolgreich

registriert und kdnnen sich nun
mit lhren Zugangsdaten

anmelden.

,‘.‘Bundengcyvgg‘rzfl‘frk‘rball Q @ =

| Guten Tag,

Sie haben im Portal der Bundesagentur fr Arbeit folgende E-
| Mail-Adresse angegeben:

Bitte bestitigen Sie diese E-Mail-Adresse, Indem Sie auf
folgenden Link Klicken
hitos://www. de/link/e-mail

Wichtig: BT EROREE T nerhalb von 24
Stunden.

Mit freundlichen GruGen
Ihre Bundesagentur fiir Arbeit

Bitte antworten Sie nicht auf diese E-Mail: Sie wurde
automatisch versandt. Ihre Fragen rund um Ihr Konto
beantworten wir gem telefonisch:

Ser 0800 4 5555 01

Hinwels: Informationen zu unserem Servicetelefon fur
Menschen mit Horbeeintrachtigungen finden Sie auf folgender
Seit V ritsagentur.de/ueber

ns/an:

Folgen Sie uns in den sozialen Medien

X I B @ 6 .o Hinweis: Ohne Freischaltcode sind
Sie hier fertig.

Auf dieser Seite finden Sie auch Kontaktdaten fiir weitere
Anliegen

e Bundesagentur fiir Arbeit

B et S B 0, 07 it Technissher Support D200 4 8585 01

s Hinweis: Mit Freischaltcode geht
—— R es hier weiter:

mit dem Freischaltcode legen Sie ein Profil in Ihfem Konto an. Mit einem Profl konnen Sie 13 . Scan n e n S i e n u n m it | h re m

fir Arbeit nutzen. Gehen Sie dazu wie folgt vor:

1. eamen i dentigenden R Cate it e Srmatone er e S e L Smartphone den QR-Code auf
pep— lhrem Schreiben ,Freischaltcode
2. Melden Sie s\. rem bestehenden Konto an oder registrieren Sie ein neues Konto, falls Sie fu r O n I i n e -An g e bote d e r

noch kein Konto besitzen.
3. Falls der Code nicht vorbelegt ist, geben Sie den oben stehenden Freischaltcode ein.

4 Bestatigen Se die Eingabe. Beachten Sie eine mgitche Fetleranzeige! B un d esage ntur fu r Arbe it“ .

5. Ihr Profil wird automatisch angelegt und fur Sie ausgewahit

Beachten Sie: Sie konnen Uber das Mendi Profil > Profil wechseln das Profil wahlen. Dort konnen
Sie auch weitere Profile anlegen. Das Anlegen von mehreren Personenprofilen der Agentur fir Arbeit /
Jobcenter im selben Konto st nicht moglich. Jeder Personenkunde bendtigt sein eigenes Konto.
Der Freischaltcode ist gilitig bis zum: 20.03.2025

Erist ausschlielich fir Sie bestimmt und darf nicht an andere Personen weitergegeben werden.

Mit freundiichen GraRen

Ihre Bundesagentur fur Arbeit
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Anmeldung

Anmelden

Hier kénnen Sie sich fir die Online-Angebote der

Bundesagentur fiir Arbeit anmelden, Dazu gehoren

auch die Angebote der Jobcenter und der
Familienkasse.

e Bundesagentur

fiir Arbeit

(- - =)
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16.

.

Passkey einrichten
l Mit einem sich sicher und
bequem ohr Iden.

l Was sind Passkeys?

Passkeys s e digitale Schlissel, die Sie
mithilfe Ihr bdrucks, Gesichtserkennung oder
einer PIN e d bel der Anmeldung statt
Benutzername/Passwort verwenden (Details)

Hinweis
Sie konnen jederzeit in den Kontoeinstellungen
einen Passkey erstellen, ergéinzen oder

l6schen.

Name des Passkeys*
[PK7.32025122633
s 5

eServices freischalten

Mit Ihrem Freischaltcode erhalten Sie Zugang zu
eServices.

Freischaltcode eingeben

Geben Sie bitte den 12-stelligen Frelschaltcode
eln, den Sle mit unserem Schrelben erhalten
haben. Der Frelschaltcode besteht aus Zahlen
und Grobuchstaben, zum Beisplel: HET2 -
2XBA - UXAS,

Bestitigen

Abbrechen

Anmeldung

Melden Sie sich bitte mit Ihren Zugangsdaten an

1 1 5 o= Mit Passkey anmelden
]
utzemame

oder

Ben

< Zuriick

Noch kein Konto? Jetzt registrieren

Mit einem stéindig neu erzeugten Code aus einer

oder Passwort-Manger-App schiitzen
Sie Ihr Konto, z.B. wenn Ihr Passwort gestohlen wird.

Zweiten Faktor einrichten

1. Schritt: Schliissel in App
hinzufiigen

Information zur Einrichtung/Nutzung einer
Authenticator-/Passwort-Manager-App fiir
einen zweiten Faktor (TOTP) finden Sie hier

2. Schritt: Erzeugten Code
eingeben

Geben Sie den von lhrer
Authenticator-/Passwort-Manager-App aktuell
erzeugten Code ein. Der Code erneuert sich alle
30 Sekunden.

Diese Seite nicht mehr anzeigen

Uberspringen

ﬂ_\aundes-geﬁ-:.rfivmeic QB =

eServices freigeschaltet

20.

@ Bestitigung

Sie konnen die freigeschalteten eServices

nutzen

Weiter zum Profil

Folgen Sie uns in den sozialen Medien

X 0 b © 6 o

Uber die Bundesagentur fiir Arbeit

Themenbereiche

Services

14.Sie gelangen wieder zur
Anmeldung. Wahlen Sie nun
,<Anmelden / Registrieren”, um
sich bei Threm Konto bei der
Bundesagentur fur Arbeit
anzumelden.

15.Geben Sie nun lhre
Zugangsdaten ein:
E-Mail-Adresse und Passwort

Sollte keine Anmeldung tber
BundID erfolgt sein, melden Sie
sich zusatzlich entweder mit einem:

16. ,Passkey”
oder
17. ,Zweiten Faktor” (TOTP) an

Ist die Zwei Faktor Authentifizierung
einmal aktiviert, kann diese nur
durch Léschung Ihres Profils,
deaktiviert werden

Hinweis: Beide Funktionen dienen
dazu, die Sicherheit Ihrer
Anmeldung zu erhdhen.

18.1hr 12-stelliger Freischaltcode
wird durch das Scannen des
QR-Codes automatisch
eingespielt.

19.Klicken Sie ,Bestatigen®.

20. Sie haben erfolgreich die
eServices freigeschaltet und
kénnen nun die Angebote von
www.jobcenter.digital nutzen.

Hinweis: Die Zugangsdaten sind
auch fur die Jobcenter-App, die
eServices der Agentur fur Arbeit

sowie der Familienkasse gultig.
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